
АНКЕТА 

потребителей услуг МБОУ ДО ДЮСШ №1 г.Шахты 

«Удовлетворенность потребителей качеством предоставления услуг» 

 

№ 

п/п 

Вопрос 

(обведите соответствующую оценку) 

Баллы 

(max - 6) 

1 Оцените уровень качества предоставляемых услуг работниками 

учреждения 

(наличие расписания, своевременность начала и окончания занятий, 

профессионализм преподавательского состава, наличие спортивного 

оборудования и инвентаря, наличие, состояние и оснащенность 

спортивных залов и т.д.): 

Высокий 

Средний 

Низкий 

 

 

 

 

 

 

2 

1 

0 

2 Доступность информации о деятельности учреждения 

(наличие информационного стенда, возможность ознакомления с 

информацией на информационном стенде, наличие официального сайта 

учреждения, наличие дополнительной возможности получения 

необходимой информации и консультации у дежурного администратора, 

преподавательского состава, наличие приемных часов для посетителей в 

учебном отделе и у директора учреждения и т.д.): 

Высокий 

Средний 

Низкий 

 

 

 

 

 

 

 

2 

1 

0 

3 Комфортность и доступность получения услуг для потребителей 

(территориальное расположение; наличие учебных групп и 

дополнительных услуг; наличие вывески с наименованием и режимом 

работы учреждения; наличие спортивных залов, полей, спортивного 

оборудования и инвентаря; наличие раздевалок, душевых и сан.узлов, 

мест для ожидания посетителей; наличие дежурного администратора; 

наличие трибун во время соревнований и т.д.), в том числе для граждан с 

ограниченными возможностями здоровья (наличие пандуса для 

инвалидных колясок, автоматического подъемника, специально 

оборудованного сан.узла; наличие учебных групп для детей-инвалидов и 

т.д.): 

Высокий 

Средний 

Низкий 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 

1 

0 

ИТОГО:  

 

 

/________________________________________/_________________________/  


